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Единый 
сервис
авторизации 
МЭШ

 Образование – государственная услуга, оказываемая в рамках
единого контура портала правительства Москвы – портал mos.ru

 АУПД – способ получения государственной услуги в электронном
виде

 АУПД получает следующую информацию:
 ФИО

 Почта

 Телефон

 СНИЛС

 Дата рождения

 Логин

 АУПД делает запрос в Контингент и НСИ.
 Для сотрудников :

 ФИО

 СНИЛС

 Для родителей и учащихся:

 ФИО

 Номер телефона

 Адрес электронной почты



Единый 
сервис
авторизации 
МЭШ



Задачи  
периода 
перехода на 
АУПД

информировать родителей, учащихся, учителей,
сотрудников о сроках перехода на АУПД и
алгоритмах авторизации;

до 01.08.2021 учителя и сотрудники осуществить
успешную авторизацию на school.mos.ru;

до 01.09.2021 родители и учащиеся проверить
авторизацию на school.mos.ru;

обеспечить фиксацию проблем авторизации и
контроль решения технических проблем с
последующей проверкой.



Переход на 
единый сервис 
авторизации

https://dnevnik.mos.ru/

https://school.mos.ru/

МЭШ переходит на единый сервис авторизации 
2 августа 2021

Ссылка на инструкции по работе с АУПД : 
https://uchebnik.mos.ru/help/news/mesh-aupd

XFastLAN(v6.61.1880_WHQL)


Первичный 
вход учителя и
сотрудника
1 шаг
до 01.08.2021

1. Перейдите по адресу:
https://school.mos.ru;

2. На открывшейся странице
нажмите на кнопку «Войти через
mos.ru»;

3. В открывшемся окне
авторизации введите логин и
пароль от учетной записи
портала mos.ru и нажмите на
кнопку «Войти».

логин от ЛК mos.ru

пароль от ЛК mos.ru

https://school.mos.ru/


Первичный 
вход 
родителей и 
учащихся 
1 шаг
до 01.09.2021

1. Перейдите по адресу:
https://school.mos.ru;

2. На открывшейся странице
нажмите на кнопку «Войти через
mos.ru»;

3. В открывшемся окне
авторизации введите логин и
пароль от учетной записи
портала mos.ru и нажмите на
кнопку «Войти».

логин от ЛК mos.ru

пароль от ЛК mos.ru

https://school.mos.ru/


Активация 
аккаунта МЭШ 
(для всех 
категорий 
пользователей). 
2 шаг

При первичном входе в МЭШ
отобразится окно активации
аккаунта;

 Введите пароль от учетной записи
портала mos.ru и нажмите на
кнопку «Активировать аккаунт».

Обратите внимание!

Активацию аккаунта необходимо
пройти только учителям и учащимся!

*Родители, в случае верно введённых
логина и пароля на 1 шаге, сразу
попадают в Электронный дневник.

пароль от ЛК mos.ru



Активация 
прошла 

успешно!

Логин может быть использован:

 для входа на портал mos.ru;

 для доступа к школьному Wi-Fi, к сервисам

проекта МЭШ (Дневник МЭШ, Журнал МЭШ,

Библиотека МЭШ, мобильные приложения

Дневник МЭШ и Библиотека МЭШ) и доступ к

дистанционным урокам;

 для работы с оборудованием МЭШ

(интерактивные доски и рабочие ПК).



Авторизация в MS 
Teams для 
подключения к 
дистанционным 
урокам

Созданный логин при активации аккаунта на school.mos.ru, 
равен логину от ЭЖД.

НО

для авторизации в MS Teams учителя остаётся логин, 
остаётся прежним (ранее созданный)

Логин: 
[логин ЭЖД]@[округ].obr.mos.ru. 

Пароль: 
********** 

пароль от ЛК mos.ru



Неуспешная 
активация 
аккаунта

Попробуйте пройти
активацию аккаунта повторно.

 Напишите в службу
технической поддержки через
форму обратной связи,
воспользовавшись кнопкой
«Написать нам».

 Нажмите на кнопку «Войти
через dnevnik.mos.ru»



МЭШ форма 
обратной связи

Форма обратной связи
Форма обратной связи

Форма обратной связи
Форма обратной связи

https://school.mos.ru

https://school.mos.ru/


Ошибки при 
входе в МЭШ

УЧИТЕЛЬ - РОДИТЕЛЬ

1. У учителя обязательно должен быть указан СНИЛС на портале mos.ru .
2. В 1С «Зарплата и кадры» у учителя в карточке указан тот же СНИЛС.
*Когда пользователь (учитель-родитель) авторизуется, система АУПД смотрит
на совпадение ФИО+ СНИЛС.
3. Роль родителя корректно привяжется к данному пользователю (учителю) в
случае, если в личной карточке ребёнка/детей в АИС «Запись в ОУ» было
указано:

- ФИО родителя-учителя + СНИЛС (совпадающий со СНИЛС на mos.ru и 1С

«Зарплата и кадры»)

или
- ФИО родителя-учителя + почта (совпадающий с почтой в ЛК учителя-

родителя mos.ru)

или
- ФИО родителя-учителя + телефон (совпадающий с телефоном в ЛК mos.ru

учителя-родителя)



Сопровождение 
ОО СЦК в 
переходный 
период

 С 15.06.2021 - сводная статистика успешной/неуспешной
авторизации с помощью АУПД (по школам, учителям и
сотрудникам) - у кураторов ЭЖД.

ВНИМАНИЕ!

Для получения информации статистика успешной/неуспешной
авторизации с помощью АУПД можно обратиться к кураторам
ЭЖД - https://clck.ru/U8QQ6

https://clck.ru/U8QQ6


Сопровождение 
ОО СЦК в 
переходный 
период

*Кураторы в индивидуальном порядке передают администратору
ЭЖД в каждой школе списки сотрудников и учителей у которых уже
сейчас выявлены проблемы с учетными записями, а именно:
нет УЗ на mos.ru
не подтвержден СНИЛС
несколько ОО/дубль учётной записи (нет УЗ на mos.ru)
несколько ОО/дубль учётной записи (не подтвержден СНИЛС)…

Например:



Единый сервис 
авторизации МЭШ

Калинин Владимир Анатольевич, ГБОУ Школа № 49
Яшина Мария Михайловна, ГБОУ Школа № 1571



ПОДГОТОВКА
1. Разослать письмо сотрудникам школы о переходе на АУПД с инструкциями;

«Уважаемые коллеги, МЭШ переходит на единую систему авторизации. 
Теперь переключаться между сервисами и ролями можно сразу после 
успешного входа в МЭШ под единой учетной записью на портале 
school.mos.ru. Для входа используйте логин и пароль от вашей страницы на 
портале mos.ru. Инструкции 
https://uchebnik.mos.ru/help/stats/entrance/authorization-system.
По всем вопросам обращайтесь к админу ЭЖД.»

2. Определить срок, в который каждый сотрудник должен пройти регистрацию на 
school.mos.ru;

3. Разослать сотрудникам школы инструкцию по созданию аккаунта на портале mos.ru 
https://www.mos.ru/otvet-tehnologii/kak-polzovatsya-lichnym-kabinetom-na-mos-ru/;

https://uchebnik.mos.ru/help/stats/entrance/authorization-system
https://www.mos.ru/otvet-tehnologii/kak-polzovatsya-lichnym-kabinetom-na-mos-ru/


4. Провести обучение с сотрудниками, занятыми в работе с сервисами МЭШ. Для 
наглядности использовать учетную запись сотрудника с ролью «учитель» и «родитель», 
показать портфолио ученика;

5. Запросить выгрузку кадров, прошедших активацию на school.mos.ru (через 
техподдержку);
6. Точечно выявить проблемы у сотрудников, не прошедших регистрацию.



ПРОБЛЕМЫ
1. При авторизации на school.mos.ru появляется новый логин отличный от логина 
ЭЖД ;

2. Активация неуспешна – проверить СНИЛС в кадрах (1С) и личном кабинете 
mos.ru сотрудника;

3. При попытке входа на school.mos.ru появляется надпись «Такой учетной записи 
нет» - проверить СНИЛС в кадрах (1С) и личном кабинете mos.ru сотрудника;

По всем проблемам писать в техподдержку через кнопку «Написать нам» портала school.mos.ru



4. Проблемы со входом в MS Teams, компьютеры (домен МЭШ), WiFi;
Примеры: 
• активация на school.mos.ru пройдена, в аккаунт учитель входит с логином ЭЖД и 

паролем mos.ru, но в MS Teams и/или компьютеры (домен МЭШ) и/или WiFi учитель 
войти не может;

• в качестве логина на school.mos.ru работает только СНИЛС;
• в аккаунт учитель входит с логином ЭЖД и паролем mos.ru, но в MS Teams и/или 

компьютеры (домен МЭШ) и/или WiFi учитель входит под логином и паролем ЭЖД;

5. Появление дублей учётных записей в AD.

По всем проблемам писать в техподдержку через кнопку «Написать нам» портала school.mos.ru



Частные 
вопросы 

? При упрощенной регистрации ребенка на mos.ru,

будет ли корректно осуществляться вход в дневник
через https://school.mos.ru/ ?

 Учащимся, которым был сформирован логин и пароль

от mos.ru по упрощенной схеме регистрации, не

нужно ничего дополнительно регистрировать или

вносить дополнительные данные на mos.ru.
Упрощенная У ничем не отличается от обычной.

? Услуга "Электронный дневник школьника" на

портале mos.ru будет отключена?

 Нет. Не будет.

? Что будет если ребенок не пройдет авторизацию

на https://school.mos.ru/?

 Если он не пройдёт авторизацию, то не сможет

попасть в МЭШ.



Частные 
вопросы 

? Не помню свой пароль от mos.ru

 Для восстановления пароля необходимо

воспользоваться формой восстановления пароля на

портале mos.ru.

? Несколько аккаунтов на mos.ru. Какой 
использовать?

 Если у пользователя несколько аккаунтов МЭШ, стоит

использовать тот, где указан СНИЛС и контактные

данные, которые были переданы в ОУ. В случае,

когда актуальные данные «разбросаны по аккаунтам»

необходимо обратиться в поддержку mos.ru для

переноса данных в одну учетную запись.
? Не могу подключиться к wi-fi Study в школе

 При входе в рабочий ПК под логином и паролем от

mos.ru подключение к сети происходит

автоматически. Для подключения с личных устройств
также используйте логин и пароль от mos.ru.



Частные 
вопросы 

? Все данные указаны верно, а доступа нет, что делать?

 Для сотрудников необходимо проверить, что данные,

указанные в Кадрах, совпадают с данными на портале

mos.ru. Проверяем совпадение ФИО и СНИЛС.

Также убедитесь, что у сотрудника корректно

проставлены место и дата начала работы. В случае, когда

у сотрудника несколько СНИЛС, необходимо

использовать тот, что указан в Кадрах.

Для законных представителей и учащихся проверяем

ФИО и контактные данные в АИС «Зачисление в ОУ» и

mos.ru.

Для сотрудников-законных представителей ⎯ ФИО,

СНИЛС и контактные данные.

? Как быстро синхронизируются аккаунты после смены 

пароля?

 Синхронизация проходит мгновенно, но мы рекомендуем

подождать 5 минут. Смена пароля на портале mos.ru

приводит к смене пароля от МЭШ.



Частные 
вопросы 

? Сотрудники не из г. Москва могут зарегистрироваться
на mos.ru?

 Да, граждане не из Москвы также могут

зарегистрироваться на портале mos.ru, используя любой

удобный способ авторизации. Например, госуслуги,

сберайди, вконтакте и т.д. В этом аккаунт будет создан

автоматически.

? Авторизация с помощью mos.ru успешна, но нет окна

активации аккаунта МЭШ. Нужно ли менять личный

адрес на mos.ru на корпоративный адрес электронной

почты?

 Нет, смены адреса электронной почты в личном

кабинете mos.ru не требуется. Для сотрудников

проверка актуальной записи происходит по ФИО и

СНИЛС.

*Если вы сотрудник-законный представитель, то вам

важны ФИО и СНИЛС, которые указаны в кадрах и

контактные, указанные в АИС «Зачисление в ОУ»


