
ПЛАНЁРКА 
ЭЖД.МЭШ 2020-2021

17 ноября 2020

начало 17 ч 00 мин (мск)



НОВОСТИ:

Дистанционное обучение 6-11 классов:

20.11.2020 после 22 часов ДИТ
перекрашивает уроки 6-11 классов в
дистанционные с 23 ноября по 6 декабря.
ссылки на занятия генерируются в
штатном режиме к понедельнику.

!!! При необходимости до 12 часов
19.11.2020 (четверг) сообщить куратору об
исключении школы из работы скрипта



#админы 
пишут

#учителя 
пишут



#админы 
пишут

#учителя 
пишут



Учитель - Организатор (инициатор) конференций

Учётная запись ученика

1
Поданные обращения в ФОС не пропадут и будут отработаны после 
доработки создания конференций

Функциональные возможности:

1) Принудительно завершить конференцию для всех участников

2) Скачать список участников



МЭШ семье

https://uchebnik.mos.ru/help/stats/entrance/child-parent-mes



Решение 
проблем

Проблема Решение проблемы

Проблемы с синхронизацией 
данных из ЕСЗ в ЭЖД

Дефект
Предварительный сроки 
выполнения - конец ноября 

Актуальные профили учителей 
попадают в архив

к следующему понедельнику
 23 ноября

Повторное удаление дублей 
учащихся/родителей/учетных 
записей сотрудников

к следующему понедельнику
 23 ноября

В новой версии не учитывается 
вес при подсчете 
средневзвешенного балла

проблема решена



Ответы на 
ваши вопросы

Учетки детей в ТИМС - ждать общих

редактирований по ним или начинать

оу самостоятельно детские учетки

корректировать на права и

возможности во время проведения

конференций.

Ждать. В ближайшее время должны

реализовать автоматическую

актуализацию учетных записей

учеников. До тех пор, некоторые

ученики могут продолжать

использовать Гостевой доступ - его

пока не планируется отключать.

Возможно ли задание настроек по

умолчанию для создаваемых из

расписания собраний Teams?

Возможно. Но будут применяться ко

всему городу.

Возможно ли запретить удаление

учителем из календаря Teams

собраний, созданных автоматически из

расписания уроков?

Нет. Но на конференцию удаление из

календаря это не влияет. Конференция

все равно доступна по ссылке.



Ответы на 
ваши вопросы

Учителю, который ведет по замене, сделать

возможность проверять домашние задания,

которые дети подгрузили в ЭЖД для сдачи. В

настоящий момент у учителя отсутствуют

предметы, назначенные по замене в фильтре в

разделе "Общее образование" - "Планирование

содержания" - "Домашние задания".

Проблема взята в анализ. После будет заведена

задача, по доступности домашних заданий для

замещающих учителей.

Добавить кнопку в раздел "Расписание",

позволяющую быстро поменять форму

проведения урока по выбранному классу на

указанные дни или период.

Задача в разработке. Срок уточняется.

Когда будет создан сайт(форум или еще что-то),

для информирования обо всех изменениях всех

участников образовательного процесса?

Почему, без всякого тестирования и одобрения

большинства админов (или учителей), все

релизы устанавливаются сразу на продуктив?

(понятно, что есть школы-любимчики, которые

всегда говорят, что все замечательно)

Сейчас актуализируется календарь релизов,

обкатывается внутри ДИТ, далее будет открыт

для администраторов. Сейчас пилотирование

проходит большинства функционала в

пилотных школах, далее раскатывается на всех.

Информация о релизах публикуется в разделе

Новости на инф.портале библиотеки:

https://uchebnik.mos.ru/help/news

Регулярно пополняются инструкции:

https://uchebnik.mos.ru/help/stats

Работа с часто задаваемыми вопросами и

ответами:

https://uchebnik.mos.ru/help/questions

https://uchebnik.mos.ru/help/news
https://uchebnik.mos.ru/help/stats
https://uchebnik.mos.ru/help/questions


Ответы на 
ваши вопросы

Разрешите сохранение изменений в форме

"Группы, учителя, часы" при наличии в ней

архивных учителей. В противном случае

простое внесение даже незначительных

изменений в эту форму может затянуться

надолго из-за необходимости обращения в

ТП или к куратору.

Требуется согласование данной доработки

со стороны ДОНМ. Если возражений не

будет - заведем задачу.

Возможна ли доработка формы авторизации

в новой системе входа в журнал/дневник,

чтобы автоматически блокировать вход

учеников/родителей под учеткой учителя,

что имело место при тестировании новой

системы на прошлой неделе? И

автоматически отправлять отчёт об этих

случаях в ТП для немедленного

реагирования.

Результаты тестирования подсистемы

авторизации анализируются.

Необходимо уточнить вопрос и

предоставить примеры проблемных

ситуаций. Просьба в СТП направить

обращение с максимально подробным

описанием.

Рассмотрите, пожалуйста, вопрос о том,

чтобы учителя автоматически заходили в

старую версию ЭЖД, стабильно

работающую и удобную, а кнопка перехода

в новую версию осталась только тем, я

думаю, немногочисленным учителям,

которые очень просили что-то изменить? К

модулю Рабочих программ претензий нет.

Все удобно. И пожалуйста, не надо менять

админку.

Доработки, в т.ч. интерфейса необходимо

согласовать с ДОНМ.



Ответы на 
ваши вопросы

На каком основании можно требовать

паспорт с родителя, для занесения в АИС

Контингент, если он должен

предоставляться только для просмотра?

(желательно номер законодательного акта).

Когда уберут дубли родителей? Когда

почистят законных представителей, которых

никто не назначал, а они висят уже не

первый год? (Конкретные ФИО писать не

буду - 152 фз)

Для внесения представителя достаточно

ФИО, даты рождения, почты и телефона. Но

для успешной интеграции с ЭЖД у родителя

должны быть указаны СНИЛС ИЛИ Паспорт

По дублям родителей проводится работа по

устранению проблемы. По проблеме

некорректных ЗАКОННЫХ представителей

можно в системе АИС Зачисление в ОУ в

личном деле учащегося аннулировать

некорректного ЗАКОННОГО представителя.

Заявки в ТП не исправляют ситуацию. Где

можно узнавать о примерных сроках заявкам

в ТП? (ждать от месяца до года - очень

долго)

Обращения поступающие в СТП

рассматриваются по мере загруженности.

Чем подробнее описаны проблемы - тем

быстрее удается разобраться и в целом

повысить скорость обработки обращенийй.

Когда в новом интерфейсе планирования

появится возможность отправлять на

согласование контрольные работы, чтобы у

завучей заработал отчёт График

контрольных работ?

Проблема в анализе, ориентировочный срок

вывода сможем сообщить в ближайшее

время.



Ответы на 
ваши вопросы

Учитель создал поурочный план и разложил

по расписанию КТП. Он уволился и

отправлен в архив. Новый учитель на его

место еще в стадии виртуала. В КТП

автоматически отвязалось планирование на

уроки после даты увольнения прежнего

учителя. Виртуальный учитель загрузить

свое планирование и привязать его к

расписанию не может. Получаем большой

промежуток уроков без планирования. Что

делать?

Задача находится у разработчиков. После

обновления должна быть преемственность

программ

В новом интерфейсе журнала/дневника

кроме некорректного подсчёта среднего

балла довольно сильно запаздывает

отображение отметок, выставленных в

старом интерфейсе. Кроме этого

запаздывает отметка отчисленных или

переведенных учеников, что делает

возможным выставление им отметок уже

после их отчисления!

Исправлено.

Когда все модули эжд начнут видеть

архивных учителей и перестанут бросаться

исключениями "Учитель не найден"?

Необходимо уточнить вопрос и

предоставить примеры проблемных

ситуаций. Просьба в СТП направить

обращение с максимально подробным

описанием.



Ответы на 
ваши вопросы

Когда заработает тестовая версия эжд

dnevnik-test.mos.ru?

Сейчас в логе пишет ошибка авторизации и

на логин-пароль от эжд и на мос.ру

dnevnik-test.mos.ru работает корректно,

нужен более подробных кейс

Вопрос прошу переадресовать Дит.

Планируется ли создание

полноценной общей системы поддержки

по всем образовательных базам в школах по

стандарту ITIL с использованием мощного

клиент-серверного программного

обеспечения класса Service Desk.

Не планируется


